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Schlusselpersonen

sind Menschen in Buron, die in ihrem Herkunftsland
verwurzelt sind, sich aber in der Schweiz gut integriert
haben. Sie kennen ihre Muttersprache und eventuelle
andere Sprachen gut und konnen diese sinngemass ins
Deutsche Ubersetzen. Sie kennen die schweizerischen
Gewohnheiten und Normen. Sie haben ihre eigene
Migrationsgeschichte gut verarbeitet. Sie sind
Vertrauenspersonen und unterliegen der Schweigepflicht.
Schlusselpersonen helfen ausschliesslich in Alltags-
situationen.

Fur Fachgesprache und bei komplexen Inhalten gibt es professionelle Dolmetscher/innen
bei: Caritas Luzern www.dolmetschdienst.ch

Informationen zum Kanton Luzern und diversen Themen in allen Sprachen findet man
unter: https://gruezi.lu.ch/
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Das tun Schlusselpersonen

Wir unterstutzen und begleiten fremdsprachige
Eltern und Neuzuzuger/innen in Buron.

Wir helfen und informieren bei verschiedenen
Themen. Zum Beispiel:

e Kontakte zu Behérden und Schule

e Information zu bestehenden Angeboten in Bliron
(Deutschkurse, Spielgruppe, Ludothek, Bibliothek,
Frauentreff, Vereine, etc.)

e Hilfe beim Ausflllen von Formularen

e Begleitung zu offentlichen Anlassen, z.B.
Elternabende, Neuzuzligerveranstaltungen, etc.

Das machen wir nicht

e Professionelles Dolmetschen
e Keine Beratungen (z.B. Budgetberatung,
Familienberatung, Sozialberatung, etc.)

Dazu sind wir verpflichtet

e Schweigepflicht
e Neutralitat (wir ergreifen keine Partei)



Aktiv fur die Integration in Buron

Snezana Sreckovic
Serbisch, Kroatisch, Bosnisch
Tel. 078 848 02 75

Gina Ferreira
Portugiesisch
Tel. 079 837 68 67

" Natasa Knezevic
Serbisch, Bosnisch
| Tel. 078 755 93 15




(=W Gaby Alicioglu
a Rumanisch, Kurdisch
i Tel. 078 798 49 95
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Vékony Anna
Ungarisch
Tel. 079 654 74 78

Asani Selvije
Albanisch, Mazedonisch
Tel. 076 730 35 25




Albanisch
Personat nderlidhés (celés) ne Buron

Ne mbéshtesim dhe shogérojm prinderit dhe te
sapoardhurit me gjuhé té huaja né mesin toné né Buron.

Ne ndihmojmé dhe informojmé mbi tema té ndryshme.

Pér shembull:

e Nderlidhjet me utoritetet dhe shkollen

¢ Informaacione pér ofertat egzistuese né Buron (kurset
e gjuhés gjermane, ¢erdhe femijésh, ludothek,
biblioteké, takime grash dhe aktivitete te tjera)

¢ Ndihmojmé né plotésimin e formularéve

e Mbéshtesim pér ngjarje publike, te tilla si per
prindérit e sapoardhur

Ne nuk béjmé:
e Perkthime profesionale
e Keshillime (si psh. késhillim buxheti, keshillim familjar,
késhillim social, etj.)

Ne jemi te perkushtuar per:

e Fshehtési (konfidencialitet)
¢ Neutralitet (ne jemi apartiak — t&€ paanshém)



Serbo-Kroatisch
Kljucne osobe u Buronu

Mi pomazemo i pratimo roditelje koji govore stranim
jezikom i novim doseljenicima u Buron.

Mi informisemo o razlicitim temama.
Na primer:

e Kontakte sa drzavnim sluzbama i skolom

¢ Informacije o postojecim ponudama u Buronu (kursevi
nemackog jezika, igraonice, biblioteka, udruzenje
zenai, ostala udruzenja)

e Pomoc pri ispunjavanju formulara

¢ Pratnju na sluzbene dogadjaje kao roditeljske
sastake, informativne dogadjaje po doseljavanju

Ove usluge mi ne pruzamo:
e Profesionalno prevodjenje
e Savetovanje( napr. budzetska, porodicna, socijalna
pitanja)
Mi imamo obavezu:

e Cuvanja tajne
e Neutralnosti (ne zastupamo ni jednu stranu)



Portugiesisch
Pessoas-chaves em Blron

NoOs auxiliamos e acompanhamos pais e novos moradores
em Buron. NOs

ajudamos e informamos em assuntos diferentes. Por
exemplo:

e Contatos em servicos publicos e na escola

¢ Informacéio sobre ofertas prestadas em Buron (cursos
de alemao, grupo de brincadeira, espaco para jogos,
biblioteca, encontro de mulheres, associacées, etc.)

e Ajuda no preencher formularios

e Acompanhamento em situacoes publicas, por
exemplo: noite de informacéo aos pais, eventos para
0s novos moradores

Nos nao fazemos:
e Traducdes profissionais
e Nenhuns conselhos (por exemplo: conselho de
orcamento, orientacao familiar, orientacao social,
etc.)

Somos obrigados a comprometer-nos:

e Sigilo profissional
e Neutralidade (n6s ndo assumimos partido nenhum)



Ungarisch
A Kulcsszemélyek teenddje

Mi tamogatjuk és kisérjuk az idegen nyelv( szuldket és uj
lakokat buronban.

Mi segitjuk és informaljuk ont a kilomboz6 témakban.
Példaul:

¢ A hatdsagokkal vagy az iskolaval valé
erintkezes

¢ Informaljuk a lehetbseégekrdl, ajanlatokrdl Buronban
(Németnyelvkurzus, Jatszocsoport, Jatékkolcsonzés,
Konyvtar, NOk talalkozoja, csoportok stb...)

o Segitséget nyujtunk az egyes iratok kitoltésében

e Elkiserjuk nyilvanos osszejovetelekre, pl. szuloi
ertekezlet, ujonnan bekoltozottek esemenyeire stb...

Amit mi nem teszunk:
e Professzionalis tolmacsolas
e Nem konzultalunk (Pl. telefonos Ugyintézésnél,
csaladi segélykozpontnal, szocialis kozpontoknal

stb...)

Amihez kotve vagyunk:

e Titoktartas
e Semlegesség (Mi nem fogjuk senki partjat)



Rumanisch
Ce fac persoanele cheie

Noi sustinem si sprijinim parintii si noii veniti vorbitori de
limbi straine in Buron

Noi ajutam si informam la diferite teme. De exemplu:

e Contacte cu autoritati si scoala

e Informatii despre ofertele din Buron (cursuri de
germana, grupa mica, ludoteca, biblioteca, intalnirea
femeilor)

e Ajutor pentru completarea formularelor

o Insotiri la diferite sedinte, de exemplu:
sedinte cu parinti, indrumarea noilor veniti

Ce nu facem noi:

e Traduceri profesionale
e Nu facem consultari (bugetare, familiare, sociale, etc.)

Noi avem obligatia:

e De atine secret ceea ce facem
e Suntem neutri (nu tinem partea nimanui)



Hinweis

Die Schule Buron kommuniziert neu ab
Schuljahr 2023-24 mit der Applikation
«KLAPP».

Sie als Eltern / Erziehungsberechtigte
K LA laden die App (Android/iOS) auf das
Mobile - Telefon.

Danach erhalten Sie von der Schule per Mail einen
Registrationscode, mit welchem Sie |hre Kinder erfassen
konnen.

& KLAPP bietet zudem die Moglichkeit, sich die
Nachrichten in beliebigen Fremdsprachen anzeigen zu
lassen (automatische Ubersetzung).

= Fur die Installation benotigt man ein Mobiltelefon und
eine gultige E-Mailadresse. Der Datenschutz bleibt stets
gewahrleistet, d.h. Ihre Daten wie Telefonnummer oder E-
Mail-Adresse werden nicht weitergegeben.



