
Betagtenzentrum Lindenrain
Lindenrain 2

6234 Triengen

2023
Jahresbericht



Jahresbericht 2023 Betagtenzentrum Lindenrain, Triengen1

Inhalt
Verbandsgemeinden 2
Vorwort 3
2023 in Zahlen 4
Bericht des Verbandspräsidenten 5
Bericht der Zentrumsleitung 7
Jahresbericht der Buchhaltung 9
Pflege und Betreuung 10
Verpflegung 11
Hauswirtschaft 12
Aktivierung 13
Technischer Dienst 14
Administration und Finanzen 16
Um- und Erweiterungsbau 17
Anlässe 2023 in Bildern 18
Bewohnerinnen und Bewohner 24
Personal 27
Aus- und Weiterbildungsabschlüsse 29
Betriebliche Gesundheitsförderung 30
Zahlen und Fakten 31
Antrag und Verfügung der Verbandsleitung 36
Revisionsbericht 37



Jahresbericht 2023 Betagtenzentrum Lindenrain, Triengen 2

Verbandsgemeinden

Delegierte:
Conte Fredy
Ehrler Franz
Fischer-Lüscher Brigitte
Fischer Lukas
Illi Hermina
Moser-Zeiter Karin
Stadelmann Heidi
Wandeler Marlies

Kirchhofer-Wilhelm Monika
Kühne-Wyss Vinzenz
Steiger Christian
Wyss-Frick Ruth

Schillimat Susanne
Lustenberger Claudia

Triengen Büron Schlierbach

Verbandsleitung:
Dubach Georg  Präsident
Häfeli Peter  Vize-Präsident, Präsident Baukommission
Wyss Maya  Aktuarin

Erni Beat  Gemeinderat Triengen
Müller Matthias Gemeinderat Büron
Steiger Marianne Gemeinderätin Schlierbach



Jahresbericht 2023 Betagtenzentrum Lindenrain, Triengen3

Vorwort
„Für-, Zu- und Miteinander“ war unser Jahresmotto für das Jahr 2023. Ein Jahr voller 
Veränderungen in unserem Betrieb, bei den Betriebsabläufen und speziell im Zuhause 
unserer Bewohnerinnen und Bewohner.

Miteinander gingen wir diesen Weg und waren Füreinander da, wenn jemand aufgrund der 
Veränderungen Hilfe benötigte. So haben wir alle in diesem Jahr Zueinander gefunden und ein 
Gefühl der Zugehörigkeit wurde in uns allen Geweckt.

Wöchentlich entstanden im Betagtenzentrum neue temporäre Bauwände. Wo gestern noch 
mein täglicher Weg zum Frühstück war, ist heute eine Wand, welche mir den Weg versperrt. 
Der Mensch als Gewohnheitstier wurde immer wieder auf die Probe gestellt. Miteinander 
konnten wir auch diese Hürde im täglichen Ablauf meistern.

Meine Highlights im Jahr 2023 waren sehr Tierbezogen. Das erste Highlight für mich war das 
Ausbrüten der Osterküken und deren Aufzucht. Es war spannend, die Geschichten von früher 
und Hühnertipps der Bewohnenden zu erfahren. Als Hobby-Hühnerzüchter konnte ich viel 
Lernen und nehme einige Tipps für die Zukunft mit. Auch das tägliche Prüfen durch die 
Bewohnenden, ob denn nun schon ein Küken geschlüpft ist, war schön mitzuerleben.

Das zweite Highlight war der Besuch der Lamas im Herbst 2023. Die glücklichen Gesichter der 
Bewohnerinnen und Bewohner und die Zutraulichkeit der Lamas war wunderschön 
mitzuerleben. Es war eine neue Erfahrung diese Tiere so nah zu erleben. Wir freuen uns 
schon sehr, auf den nächsten Besuch dieser Tiere im Frühling 2024.

Silvan Reber, Sekretariat
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2023 in Zahlen

6.5 t Teigwaren

5.2 t Reis

5’200 Biberli

2 t Pommes frittes

950 Pastetli

900 kg Konfi

8’970 gefahrene
Kilometer

800 kg Bouillon

850 kg Kaffee

72 kg Pommes 
chips

800 kg Rösti
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Bericht des Verbandspräsidenten
Werte Delegierte
Liebe Leserinnen und liebe Leser

Immer wenn ich das Betagtenzentrum Lindenrain betrete, spüre und sehe ich glückliche 
Bewohnende und zufriedene Mitarbeitende. Die Bewohnerinnen und Bewohner und ihre 
Bedürfnisse stehen primär im Mittelpunkt unserer Arbeit. 

Das Jahresmotto 2023 «Für- Zu- und Miteinander» wurde auf allen Stufen umgesetzt und hat 
dazu beigetragen, dass alle Herausforderungen auch im letzten Berichtsjahr bestens 
gemeistert werden konnten.

Das Jahr 2023 war geprägt vom Neu- und Erweiterungsbau. Unzählige Bausitzungen und 
Fachplaner-Meetings habe uns stark beschäftig. Immer wieder galt es Arbeitsabläufe aufgrund 
der Baumassnahmen anzupassen, flexibel zu agieren, zeitnah unsere Bewohner, ihre 
Angehörigen und die Mitarbeitenden zu informieren. Oberste Priorität war stets, die 
Einschränkungen für unsere Heimbewohner so gering wie möglich zu halten. Mit vielen 
durchgeführten Anlässen, einem abwechslungsreichen Wochenprogramm und etlichen 
Aktivitäten haben wir dafür gesorgt, dass unsere Bewohner, trotz Baulärm und den 
Provisorien, einen schönen und abwechslungsreichen Heimalltag erleben. Rückblickend 
betrachtet, ist uns dies gut gelungen. Dies zeigen uns die Rückmeldungen der lancierten 
Qualitätsumfragen der Bewohnern und Angehörigen. 

Eine offene und transparente Kommunikation bildet die Basis für eine vertrauensvolle 
Zusammenarbeit mit den Angehörigen. Mit verschiedenen Instrumenten ermitteln wir laufend 
die Zufriedenheit der Bewohnenden und derer Angehörigen. Diese zeigen uns unsere Stärken 
wie auch unser Verbesserungspotenzial auf, so dass wir uns fortlaufend entwickeln können.

Es wird zunehmend schwierig, Stellen im Gesundheitswesen zu besetzen. Der 
Fachkräftemangel erreicht einen Rekordwert und wird auch für uns in den nächsten Jahren 
zweifellos zum bestimmenden Thema werden. Nur wer über genügend qualifiziertes, 
engagiertes und motiviertes Personal verfügt, wird in der Lage sein, seine 
Unternehmensstrategie erfolgreich umzusetzen zu können.
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Herzlichen Dank

Am Schluss meiner Ausführungen möchte ich alle Menschen, die sich tagtäglich zum Wohle 
unserer Bewohnerschaft einsetzen, ein grosses Dankeschön aussprechen. Dieses grosse 
Dankeschön gebührt allen Mitarbeitenden des Heims. Mit ihrem Engagement, ihrer hohen 
Professionalität, ihrer Empathie und ihrer Flexibilität tragen sie wesentlich dazu bei, dass sich 
die Bewohner bei uns zu Hause fühlen.

Die Verbandsleitung ist dankbar, dass sie auf die grossartige und umsichtige Arbeit unserer 
Zentrumsleitung, Frau Silvia Schaller-Bass und auf das leistungsstarke Leitungsteam, dem 
Kader zählen kann.

Die professionelle Führung des Betagtenzentrums Lindenrain ist Garant für unseren Erfolg. 
Dies verdient grossen Dank, Lob und Anerkennung.

Grossen Dank und Anerkennung möchte ich auch den zahlreichen freiwilligen Helfer 
aussprechen, die uns durch ihre unentgeltliche Arbeit ausgezeichnet helfen. 

Den Mitgliedern der Verbandsleitung danke ich für die gute und konstruktive Zusammenarbeit.

Wir haben im Jahr 2023 viel geleistet, aber es gilt noch einiges zu tun um die künftigen 
Herausforderungen rund um unser Lindenrain meistern zu können.

Für die strategischen Verantwortlichkeiten ist es wichtig, vorausschauend für die 
Entwicklungen die richtigen Meilensteine zu legen, um für die künftigen Herausforderungen 
bereit zu sein. Ich werde mich dafür gezielt einsetzen.

Herzliche Grüsse 
Georg Dubach, Präsident der Verbandsleitung
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Bericht der Zentrumsleitung

Werte Delegierte
Liebe Leserinnen, liebe Leser

Die Zeit vergeht wie im Fluge. Schon wieder ist ein Jahr vorbei. Dies liegt aber auch sicherlich 
daran, dass wir sehr viel schöne, abwechslungsreiche und interessante Aktivitäten im 
Jahresprogramm unseren Bewohnenden anbieten konnten. 

Es ist uns ein grosses Anliegen, unseren Bewohnerinnen und Bewohnern, welche ihre 
vertraute Umgebung verlassen haben, ihren Bedürfnissen entsprechend ihre Lebensqualität 
und Individualität zu erhalten und zu fördern.  Dieses Anliegen wird auch in unseren 
Leitgedanken festgehalten. Ebenso legen wir grossen Wert darauf, ihnen eine neues 
Zuhause, in welchem sie sich wohl und sicher fühlen, zu bieten. 
Wir achten auf Respekt, Empathie und Wertschätzung. Wir haben es uns zur Aufgabe 
gemacht, all unseren Bewohnern immer wieder viele glückliche Augenblicke ermöglichen zu 
können. 

Mit dem beiliegenden Jahresbericht geben wir Ihnen Einblick in unsere Arbeit. Gemeinsam 
leben und arbeiten zahlreiche Menschen im Betagtenzentrum Lindenrain. Der Jahresbericht 
gibt Ihnen die Möglichkeit, den Alltag, die Ausflüge, die Aktivitäten – kurz um das «Innenleben» 
rund um das BZL einzusehen. 

Es war ein gutes Jahr mit vielen schönen und spannenden Begegnungen und auch 
Herausforderungen. 

Es freut uns auch Ihnen mitzuteilen, dass wir Ihnen einen guten Rechnungsabschluss 
präsentieren dürfen und unsere Budgetziele erreicht wurden. Dies dank guter Budgetdisziplin 
auf allen Stufen. 
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Dankeschön
Auch 2023 war ein intensives und zum Teil aufreibendes Jahr! 

Ein Dankeschön gilt allen Beteiligten, die uns im vergangenen Jahr tatkräftig unterstützt 
haben. 

Den Mitarbeitenden des Betagtenzentrums Lindenrain gebührt ein besonderer Dank für ihren 
unermüdlichen Einsatz zu Gunsten unserer Heimbewohner. 

Mein grösster Dank geht an alle Bewohnerinnen und Bewohner und ihre Angehörigen, welche 
uns ihr Vertrauen gerade auch in schwierigen Lebenssituationen schenkten.

Herzlichen Dank an die Betriebskommission und die Verbandsleitung für die konstruktive 
Zusammenarbeit.

Uns allen stehen in den nächsten Monaten und Jahren weitere Veränderungen bevor. Sei es 
die Finalisierung des Neu- und Umbauprojektes, die neue Abteilung für Menschen mit 
Demenz, die vergrösserte Cafeteria, neuer Einsatz von Technologien im Arbeitsalltag, der 
spürbare Fachkräftemangel und vieles mehr. 

Manchmal braucht es etwas Überwindung, diese Veränderungen anzugehen und 
umzusetzen. Doch ich bin überzeugt, dass es uns durch aktives Mitwirken gelingen wird, uns 
stetig weiterzuentwickeln, Veränderungen gegenüber offen zu sein und den Wandel und die 
Veränderung als Chance wahrzunehmen. 

Silvia Schaller-Bass, Zentrumsleitung
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Jahresbericht der Buchhaltung
Werte Delegierte
Geschätzte Leserinnen und Leser

Unteranderem dank dem gelebten Jahresmotto 2023 «Für- Zu- und Miteinander» dürfen wir 
Ihnen auch für das Jahr 2023 ein positives Jahresergebnis präsentieren. Viele kleine Faktoren 
tragen dazu bei, dass der Alltag für unsere Bewohnenden abwechselnd ist, unsere Mitarbeiter 
mit Freude ihrer Arbeit nachgehen und die Aufgaben gegenüber unseren externen Partner 
erfüllt werden können. Dazu gehört der Zentrumsleitung und allen Mitarbeitern sowie den 
freiwilligen Helfer ein grosses Dankeschön!

Der Fachkräftemangel belastete die Personalkosten im Jahr 2023 im Speziellen. Um den 
Betrieb aufrecht zu erhalten, war der Einsatz von temporären externen Mitarbeitern 
erforderlich. Durch den grossen Einsatz aller Beteiligten konnten diese 
Temporärmitarbeitenden jedoch schnell integriert werden. Aktuell sind die Stellen wieder durch 
eigenes Personal abgedeckt. Dies auch dank der Mithilfe und Vermittlung durch unser eigenes 
Personal. Dies zeigt auf, dass unsere angebotenen Arbeitsplätze attraktiv sind und die jährlich 
durchgeführten Mitarbeiteranlässe, -schulungen und -Geschenke von den Mitarbeitern sehr 
geschätzt werden.

Auch der Um- und Erweiterungsbau beschäftigte die Finanzabteilung. Es galt diverse 
Grundlagen zu erarbeiten und ein entsprechendes Controlling durchzuführen. Aufgrund der 
guten Geschäftsabschlüsse der letzten Jahre konnte das entsprechende Eigenkapital 
eingesetzt werden, was Einfluss auf die Fremdfinanzierungskosten hat. Trotz «Bauen unter 
Betrieb» konnten die Betten nahtlos belegt werden und die Bewohner durften während der 
Bauphase ein abwechslungsreiches Programm und Ausflüge geniessen. Schon bald dürfen 
wir unsere Leistungen für die Bewohner in einer modernen, freundlichen und den 
Bedürfnissen angepassten Infrastruktur anbieten.

Für die Budgetdisziplin möchte ich allen Verantwortlichen danken. Im Speziellen gehört der 
Dank der Zentrumsleitung und der Betriebskommission für die kompetente und 
vorausschauende Führung und Zusammenarbeit.

Flavio Thürig, F. Fischer AG, Leitung Finanzen
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Pflege und Betreuung
Angehörigen-Abend 2023
Angehörigenarbeit ist in den stationären Alters- und Pflegeinstitutionen eine zentrale 
Aufgabe. Es geht dabei in erster Linie um die Gestaltung einer konstruktiven und 
partnerschaftlichen Zusammenarbeit. Diese Zusammenarbeit ist geprägt von verschiedenen 
Faktoren. Das macht sie anspruchsvoll.
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Verpflegung
Das Essen hat einen hohen Stellenwert. Wir legen Wert auf ausgewogene Mahlzeiten aus 
saisonalen und regionalen Nahrungsmitteln.

Diese Erzeugnisse sollen nicht nur leiblich stärken, sondern auch die Möglichkeit bieten, in 
einer gefälligen Atmosphäre Gemeinschaft zu erleben.

Unser professioneller Service rundet das Erlebnis der Verpflegung sowohl im Speisesaal als 
auch auf den Etagen in ansprechendem Ambiente ab.

Herr Christian Martin und sein Team haben das ganze Jahr hindurch sehr kreativ gekocht und 
unsere Bewohner, Mitarbeiter, Mahlzeitendienst, Mittagstischgäste sehr verwöhnt. 

Wir bieten unseren Bewohnern und Gästen in der Cafeteria und im Speisesaal ein 
angenehmes Ambiente um dort gemeinsam Mahlzeiten in ruhiger Atmosphäre zu geniessen. 

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner sollen sich im BZL mit schmackhaftem und gesundem 
Essen wohlfühlen. 

Die Ernährung ist mehr als nur die Zufuhr von Nährstoffen und Energie. Essen ist Tradition, 
Gemeinsamkeit und Genuss.

Christian Martin, Küchenchef und „seine mobile Küche“
Mit der Mobilen Küche ist unser Küchenchef einmal in der Woche unterwegs. Jede Woche 
besucht er eine andere Station. Mit guter Unterhaltung, hervorragenden Menüs bekocht er die 
Bewohner und erzählt viel. Mit grossem Interesse folgt man den Ausführungen von Herrn 
Martin. Die Mobile Küche ist aus dem Angebot des BZL nicht mehr wegzudenken.

Externe Angebote
- Mahlzeitendienst   - Mittagstisch Schule Büron
- Fahr- & Mahlzeitendienst Triengen - Mittagstisch Schule Schlierbach
- VEBO-Mittagstisch   - Fahr- & Mahlzeitendienst Büron-Schlierbach
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Hauswirtschaft
Eine achtsam gestaltete Dekoration und die Sauberkeit in den privaten und öffentlichen 
Räumlichkeiten tragen dazu bei, dass sich die Bewohner bei uns zuhause fühlen.

In allen Bereichen der Hauswirtschaft ist uns der respektvolle Umgang mit den individuellen 
Wünschen der Bewohner/Innen ein grosses Anliegen. Sei dies bei der Aufbereitung der 
Kleider und Wäsche oder bei der Reinigung und Pflege der Möbel in den Bewohnerzimmern. 

Ein persönliches Wort oder ein kurzer Schwatz mit den Bewohnerinnen und Bewohnern 
gehören ebenso zum Alltag der Mitarbeiterinnen Hauswirtschaft wie die tägliche Reinigung der 
Zimmer und öffentlichen Räumlichkeiten.

Tag der Hauswirtschaft 21. März 2023
Der Welttag der Hauswirtschaft findet am 21. März 2023 statt. Er wurde 1982 durch den 
Internationalen Verband für Hauswirtschaft ins Leben gerufen. Jedes Jahr steht der Tag unter 
einem anderen, aktuellen Motto und verschiedene Aktionen zur Sensibilisierung rund um das 
Thema werden veranstaltet. Das diesjährige Motto lautete: «Gewusst wie: Ressourcen 
schonen und Abfall vermeiden»

Natürlich hat sich auch das Betagtenzentrum Lindenrain aktiv mit diesem Thema 
auseinandergesetzt.
Frau Alessia Hafner, Lernende 2. Lehrjahr Fachfrau Hauswirtschaft, hat in Zusammenarbeit 
mit der Zentrumsleitung einen Flyer entworfen.

Im Flyer wird aufgezeigt in welchen Bereichen „Nachhaltigkeit“ gelebt wird. Ob in der Küche, 
Reinigung oder Lingerie. Man achtet auf die vorhandenen Ressourcen, setzt diese sorgfältig 
ein und trägt dazu bei, die Umwelt wie auch die Gesundheit zu schonen.

Am Tag der Hauswirtschaft wurden im Eingangsbereich 2 Flip-Charts aufgestellt. Die 
Mitarbeiter, Gäste und Bewohner hatten die Möglichkeit sich zu 2, von der Lernenden 
ausgesuchte Fragen, zu äussern:
- Was bedeutet für Sie Nachhaltigkeit, in einem Wort?
- Was schätzen Sie an der Hauswirtschaft?

Am Abend wurden die Eingaben der verschiedenen Beteiligten abfotografiert und in einem 
Poster festgehalten.

Dies zur Erinnerung zum „Tag der Hauswirtschaft“ aber auch bewusst auf das Thema 
„Nachhaltigkeit“ einzugehen und zu sensibilisieren.
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Aktivierung
Ziel der Aktivitäten ist, die Lebensqualität der Bewohnerinnen und Bewohner zu bewahren, 
sowie ihre Integration und Zugehörigkeit im Heim zu stärken.

Dadurch wird ihr geistiges, körperliches und seelisches Wohlbefinden gefördert.

Beim Feiern von Festen und Ritualen, beim kreativen Gestalten und in der Kochgruppe, ja 
sogar bei den Ausflügen wird ein Bezug zur Jahreszeit hergestellt, der den Bewohner 
Orientierung bietet und ihre Sinne anregt. 

Unser Ziel deckt sich mit dem Zitat von Alexis Carrel: «Es kommt nicht darauf an, dem Leben 
mehr Jahre zu geben, sondern den Jahren mehr Leben zu geben».

Das Aktivierungskonzept des BZL ist ein verbindlicher Bestandteil für die Aktivierung.

Die Aktivierungsdamen, Frau Trudy Koch und Frau Monika Wechsler, sind auch für die 
Mitorganisation und Durchführung von externen und internen Anlässen verantwortlich. 

Zudem werden Sie auch unterstützt von zahlreichen freiwilligen Mitarbeitenden.

Jeden Monat können wir unseren Bewohner ein abwechslungsreiches Programm anbieten. 
Für jeden Geschmack ist sicherlich etwas dabei.

Monatlich werden zusammen mit der Zentrumsleitung die Aktivitäten besprochen und geplant. 
Ebenso halten die Damen der Aktivierung die Einzelaktivierungen fest und tauschen sich 
regelmässig mit den Stationsleitungen aus.



Jahresbericht 2023 Betagtenzentrum Lindenrain, Triengen 14

Technischer Dienst
Der Technische Dienst hat nebst den alltäglichen Aufgaben, wie den Unterhalt und die 
Instandhaltung der Infrastruktur sowie Reparaturen und Kontrollen, die folgenden Projekte im 
Jahr 2023 umgesetzt:
- Optimierung der Lagerbewirtschaftung für eine bessere Struktur und Übersicht
- Erstellung von Statistiken und Kennzahlen im Technischen Bereichen

Im ganzen Jahr 2023 blieb der Technische Dienst unfallfrei, was für uns auch eine sehr 
wichtige Sache ist nebst dem, dass wir unsere Arbeiten sauber und korrekt ausführen. 

Leider mussten wir von Bewohner/innen Abschied nehmen. Für den Technischen Dienst 
heisst dies, dass wir jedes Zimmer Grundreinigen mussten, um dem nächsten Eintritt wieder 
ein sauberes und schönes Zimmer zu bescheren. Oftmals werden die Wände neu gestrichen 
sowie der Boden neu gemacht. 

Betreffend Legionellen haben wir im Jahr 2023 auch gewisse Vorkehrungen getroffen, um 
keine Probleme mit dem Wasser zu haben, dies gelang uns ebenfalls sehr gut.

Fast monatlich führen wir für neue Mitarbeiter, aber auch für bestehende Mitarbeiter eine 
Brandschulung durch, um das Verhalten im Ernstfall zu schulen. Alle werden gezielt im 
Umgang mit der Brandmeldeanlage und mit dem Sicherheitskonzept des BZL geschult. 

Regelmässig werden Controllings vorgenommen. 

Es ist wichtig, dass jeder Mitarbeiter weiss, wie man sich bei einem Brandfall im Haus zu 
verhalten hat. 

Sicherheitsschulung 2023 mit BeSiBes und SiBes sowie Stationsleitungen
Unter der Leitung von der Zentrumsleitung, Silvia Schaller-Bass, sowie Markus Zweifel, bfu 
Sicherheitsberater fand am 9. Mai 2023 eine SIBE/BESIBE Schulung statt.

Sicherheit wird in unserem Heim „GROSSGESCHRIEBEN“. Jeder SIBE 
(Sicherheitsbeauftragter) kennt die Grundlagen der Arbeitssicherheit und des 
Gesundheitsschutzes. Er muss in der Lage sein, in seinem Bereich gezielt die 
Sicherheitscontrollings durchzuführen und entsprechend Massnahmen zu treffen. Auch der 
Gesundheitsschutz für die Mitarbeitenden gilt es sicherzustellen.

Jährlich werden die Sicherheitsbeauftragten sowie die Betriebssicherheitsbeauftragten gezielt 
geschult. Am Dienstag, 9. Mai 2023, führten wir diese jährliche Sicherheits- und 
Gesundheitsschulung durch. Sicherheit bleibt auch im Jahr 2023 bei uns im BZL in aller 
Munde.

Was bedeutet Sicherheit im Arbeitsalltag?
Aber auch: Was bedeutet Sicherheit für die Bewohner und Mitarbeiter?

Die Bewohner und Mitarbeiter stehen im Zentrum unserer Arbeit. Ihr Wohlbefinden und damit 
auch die Sicherheit sind uns wichtig. Jeder Kader- und Bereichsleiter sowie die 
Stationsleitungen präsentierten ihre Sicherheitsmassnahmen und Controllings.

Sie präsentierten im Plenum ihre Sicherheitsmassnahmen und die entsprechende 
Dokumentation.
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Dieses Jahr stand auch das Absenzenmanagement im Zentrum der Aus- und Weiterbildung .

Wie können wir Ausfalltage im BZL reduzieren?
Es galt gemeinsam Massnahmen zu definieren.

Ziel der Fort- und Weiterbildung war es die wichtigsten Gefährdungen, welche zu Absenzen 
im Betrieb führen zu kennen. Abwesende Mitarbeiter zu betreuen und sie bei der 
Wiedereingliederung an ihren Arbeitsplatz zu unterstützen. 

Tipps zur Gesundheitsvorsorge im Team zu beachten und auch zu lancieren. Sprich 
Mitarbeitende für das Problem zu sensibilisieren und gezielt präventive Massnahmen 
einzuleiten. 

Man analysierte gemeinsam die Risikosportarten sowie die aktuelle Statistik des BZL zu den 
Ausfalltagen. 

Zuletzt absolvierten alle Teilnehmer einen Kulturcheck der Suva. Die Themen Kommunikation, 
Führung, Werte und Regeln, Lernen, Verantwortung und die Betriebliche Organisation wurden 
geprüft.

Im Anschluss zeigte uns eine detaillierte Auswertung, welche Handlungsfelder es künftig zu 
beachten gilt.

Wir werden sicherlich nachhaltig von dieser erneuten Aus- und Fortbildung zum Thema 
Sicherheit und Gesundheitsschutz profitieren können.

Sicherheit bedeutet Verantwortung übernehmen. Vorbildfunktion zu wahren. 
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Administration und Finanzen
Frühjahrs- Delegiertenversammlung vom 2. Mai 2023
An der Frühjahrsdelegiertenversammlung vom 2. Mai 2023 wurden folgende Traktanden 
behandelt:
Schwerpunkt dieser Delegiertenversammlung bildete die Jahresrechnung 2022.

Der Präsident, Georg Dubach, konnte 12 Delegierte begrüssen. Im Anschluss präsentierte 
unser neuer Leiter Finanzen, Herr Flavio Thürig, die Jahresrechnung 2022, sowie die 
Investitionsrechnung 2022. 
Die Delegierten stimmten der Genehmigung der Jahres- sowie Investitionsrechnung 
einstimmig zu.

Im Anschluss informierte der Baupräsident, Herr Peter Häfeli, über den aktuellen Stand 
unseres Neu- und Umbau BZL – mit der Erstellung der Demenzabteilung.

Die Zentrumsleitung, Frau Silvia Schaller-Bass, gab Einblicke in den Heimalltag und liess das 
Frühjahr 2023 mit verschiedenen Impressionen Revue passieren.

Budgetdelegiertenversammlung vom 14. November 2023
Am 14. November 2023 fand die Budget-Delegiertenversammlung statt.

Der Präsident, Georg Dubach, konnte am 14. November 2023, 12 Delegierte begrüssen. 
Ebenso waren anwesend die Mitglieder der Verbandsleitung, Betriebskommission, Kader- und 
Bereichsleitende, TRUVAG AG, vertreten durch Herrn Hodel, Revisor BZL, sowie das 
Architektenteam baderpartner ag. 

Die Delegiertenversammlung wurde statutengemäss einberufen. Anträge gemäss Artikel 18 
Absatz 3 sind keine eingegangen. Einwände gegen die Traktandenliste kamen keine.

Die traktandierten Themen, Taxordnung 2024, Genehmigung Budget 2024, sowie die 
Investitionsrechnung und das Jahresprogramm wurden seitens der Delegierten einstimmig 
genehmigt. Ebenso zur Kenntnisnahme wurden einstimmig genehmigt: der Investitionsplan 
2025 – 2028, der Finanzplan 2025 – 2028 und der Aufgabenplan 2024 – 2028.

Im Anschluss informierte Peter Häfeli rund um das Um- und Neubauprojekt und die 
Zentrumsleitung gab Einblicke in den Heimalltag.

Am Ende der Versammlung wurden die Delegierten, Gäste und Mitarbeiter zu einem feinen 
Abendessen eingeladen. 
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Um- und Erweiterungsbau
Bauetappe 2
Zu Beginn des neuen Jahres begann man mit der Bauetappe 2. 

Entsprechend wurden die Bewohner, Angehörige und Mitarbeiter zeitnah informiert. 
Für die Verantwortlichen des BZL war es unabdingbar, stets zeitnah zu informieren, damit sich 
die Bewohner, Angehörigen, Gäste und Mitarbeiter trotz Bauarbeiten im BZL wohlfühlen.

Eröffnungsapéro Bauetappe 2
Am Mittwoch, 19. Juli 2023, konnte der Präsident der Baukommission, Herr Peter Häfeli, 
Bewohner, Mitarbeiter und Baupartner zur Eröffnung des neuen Speisesaals begrüssen.
Mit diesem Eröffnungsapéro konnte erfolgreich die Bauetappe 2 des Neu- und Umbaus 
abgeschlossen werden. Die Freude war sichtlich gross die neuen Räumlichkeiten, Speisesaal, 
Anlieferung und Büro bestaunen zu können.
Während dem Apéro informierte baderpartner AG, Architekten, in den Personen von Herrn 
Bruno Reinhard, Projektleiter, sowie Daniel Bichsel, Bauleiter, die Teilnehmer, d.h. der 
Bewohnerschaft und Mitarbeiter über den weiteren Bauverlauf.
Von Beginn an wurden die Bewohner, Angehörige und Mitarbeiter zeitnah über den jeweiligen 
Bauetappenstand informiert und bei grösseren Lärmemmissionen wurde ein Reiseausflug mit 
dem Car in die Umgebung lanciert. So erlebten die Bewohner schöne und 
abwechslungsreiche Stunden. 
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Anlässe 2023 in Bildern
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Bewohnerinnen und Bewohner
Das Lindenrain in Zahlen 2023
Pflegetage: 21’734     Durchschnittliche BESA-Stufe: 6.8

Eintritte: 33     Austritte: 32

Durchschnittsalter beim Eintritt: 83.5   Durchschnittliche Aufenthaltsdauer: 2.36

Anzahl Frauen (Bewohnerinnen): 32   Anzahl Männer (Bewohner): 29

Durchschnittsalter Frauen: 85.46   Durchschnittsalter Männer: 84.69

Bemerkenswertes & runde Geburtstage
Maria Forster-Fankhauser feierte ihren 90. Geburtstag
Am Sonntag, 15. Januar 2023, feierte Maria Forster-Fankhauser bei entsprechend guter 
Gesundheit ihren 90. Geburtstag.
Der ganze Familien-Clan hat sich zu diesem Fest im Betagtenzentrum Lindenrain versammelt. 
Es wurde miteinander gefeiert und die Jubilarin freute sich sehr über diesen Anlass. 
Entsprechend hat die Küchencrew des Heims die Geburtstagsgesellschaft kulinarisch 
verwöhnt. Natürlich durfte das Geburtstagskind im Vorfeld sein Wunschmenü anmelden.
Frau Maria Forster-Fankhauser lebt seit 2019 im Betagtenzentrum Lindenrain. Sie fühlt sich 
wohl uns weiss die gute Betreuung und Pflege zu schätzen.
An den Aktivitäten, welche das Heim anbietet, nimmt sie regen Anteil. In Begleitung 
unternimmt sie immer wieder sehr gerne Sparziergänge. Sie liebt die Vorlesenachmittage und 
ist eine sehr herzliche, dankbare und aufgestellte Bewohnerin.
Grosse Freude in den Heimalltag bringen der Jubilarin die Besuche ihrer Familie und 
Bekannten.

Hermine Ludin-Sigrist feierte ihren 90. Geburtstag im Betagtenzentrum Lindenrain
Am Donnerstag, 16. Februar 2023, feierte Frau Hermine Ludin-Sigrist ihren 90. Geburtstag.
Frau Hermine Ludin-Sigrist wohnt seit April 2020 im Betagtenzentrum Lindenrain.
Sie geniesst Spaziergänge Draussen in der Natur, freut sich über Besuch von Familie und 
Bekannten und nimmt am Heimalltag mit Freude und Interesse teil. Einer ihrer grösster 
Passionen ist das Lesen. Sie liebt es, sich eine ruhige Ecke zu suchen, um Bücher zu lesen.

Der Gemeindepräsident, Herr René Buob, sowie Gemeinderätin Anna Muff liessen es sich 
nicht nehmen, persönlich vor Ort Frau Ludin zu ihrem runden und hohen Geburtstag zu 
gratulieren. Die Zentrumsleitung, Frau S. Schaller-Bass, und das Pflegeteam der Station 2 
wünschte Frau Ludin alles Gute und noch viele schöne und frohe Stunden im neuen 
Lebensjahr. 

Eiserne Hochzeit – Ehepaar Margrit und Josef Waller-Küng feiern ihren 65. 
Hochzeitstag.
Am Karfreitag, 7. April 2023, haben das Ehepaar Josef und Margrit Waller-Küng ihren 65. 
Hochzeitstag im Betagtenzentrum Lindenrain gefeiert.
Zusammen mit Ihrer Familie feierten sie dieses besondere Jubiläum. 65 Jahre gilt als die 
Eiserne Hochzeit. 65 Jahre stabile Beziehung wie Eisen.
65 Jahre ein Leben gemeinsam verbracht. Das Ehepaar Waller-Küng kann auf viele schöne 
Erinnerungen zurückblicken 
Die Zentrumsleitung und das Team der Station 2 gratuliert dem Ehepaar Waller ganz herzlichst 
zu diesem besonderen Jubiläum.
Man wünscht ihnen noch weiterhin viele gemeinsame, gesunde und glückliche Jahre. 
Jubiläen sind immer ein schöner Anlass.
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Josef Waller-Küng feiert seinen 90. Geburtstag
Am Donnerstag, 13. Juli 2023, feierte Herr Josef Waller-Küng, seinen 90. Geburtstag im 
Betagenzentrum Lindenrain.
Er lebt zusammen mit seiner lieben Ehefrau Margrith Waller-Küng seit 2018 im 
Betagtenzentrum Lindenrain in Triengen. 
Herr Josef Waller ist ein sehr liebenswürdiger und interessierter Bewohner. Herr Josef Waller 
ist nach wie vor sehr interessiert am Weltgeschehen.  Er liest aufmerksam die Zeitung, jasst 
gerne am Stammtisch mit, nimmt an den Aktivitäten des Heims mit Interesse und Freude teil. 
Er erinnert sich gerne an die vielen schönen Stunden, die er seinem Hobby, der Jagd, 
widmete.
Die Gemeinde Büron, mit den Vertretern, Herrn Müller und Herrn Wyss, liessen es sich nicht 
nehmen, persönlich dem Jubilar zu diesem hohen Geburtstag zu gratulieren.
Auch seine Familie kam vorbei, um das Glas mit Seppi zu erheben. Der Jubilar erlebte einen 
wunderschönen Geburtstag mit vielen schönen Momenten im Kreise seiner Liebsten. 
Die Zentrumsleitung und die Mitarbeitende gratulieren dem Jubilar zu diesem hohen 
Geburtstag und wünschen ihm alles Gute und noch viel «Gfreuts».

Bruno Fischer-Elmiger feiert seinen 90. Geburtstag
Am 1. Adventssonntag feierte Bruno Fischer seinen 90. Geburtstag im Kreise seiner Familie. 
Herr Bruno Fischer-Elmiger, lebt seit April 2022 im Betagtenzentrum Lindenrain. Der 
ehemalige Gemeinderat aus Triengen nimmt mit grossem Interesse noch heute am 
Weltgeschehen teil. Jeden Tag liest er aufmerksam die Zeitungen und mit ihm kann man 
immer ein interessantes Gespräch führen.
Herr Fischer liebt die Natur und seine Spaziergänge durchs Dorf. Die Gemeinde Triengen, 
vertreten durch Frau Gemeindepräsidentin Kunz und Gemeinderätin Kaufmann, besuchten 
der Jubilar persönlich. Gemeinsam erhob man das Glas.
Die Zentrumsleitung sowie die Mitarbeiter des Betagtenzentrum Lindenrain wünschen Herrn 
Bruno Fischer-Elmiger noch viele schöne Momente und alles Gute zum 90. Geburtstag.

Gratulation zum 90. Geburtstag von Herrn Johann Wyss-Steinmann
Am Montag, 11. Dezember 2023, konnte Herr Johann Wyss-Steinmann im Betagtenzentrum 
Lindenrain seinen 90. Geburtstag feiern. Die Zentrumsleitung und das ganze Pflegeteam der 
Station 3 gratuliert Herrn Johann Wyss-Steinmann ganz herzlich zu seinem Geburtstag und 
wünscht ihm viele und frohe Stunden im neuen Lebensjahr.

Herr Wyss lebt seit Juni 2022 im Betagtenzentrum Lindenrain. Am Nachmittag trifft man Herr 
Wyss am Jass-Stammtisch wo er seine Passion ausübt. Er ist ein sehr liebenswürdiger, 
aufmerksamer Bewohner und man kann mit ihm jederzeit einen interessanten Schwatz 
abhalten. 

Am Aktivierungsprogramm, welche das Heim anbietet, nimmt er regen Anteil. Grosse Freude 
in den Heimalltag bringen dem Jubilar die Besuche seiner Familie und Bekannten.

Herr Wyss genoss seinen 90. Geburtstag in vollen Zügen.
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IN MEMORIAM

05. Januar 2023  Wirz-Fischer Elsi, Triengen
21. Januar 2023  Häfliger-Küng Annemarie, Triengen
09. Februar 2023  Sütterlin Werner, Triengen
16. Februar 2023  Gernet-Brun Elisabeth, Nebikon
22. Februar 2023  Bundi-Staffelbach Anna, Triengen
26. Februar 2023  Steiger-Häcki Franz, Triengen
27. Februar 2023  Aregger-Gut Rita, Triengen
10. März 2023   Kaufmann-Kaufmann Marie, Triengen
17. März 2023   Limacher Werner, Triengen
05. April 2023   Achermann Karl, Triengen
22. Mai 2023   Meier-Willimann Josef Leo, Triengen
25. Mai 2023   Müller-Waller Friedrich, Triengen
04. Juli 2023   Nick Martha, Triengen
06. August 2023  Ludin-Sigrist Hermine, Triengen
08. August 2023  Wyss-Bucher Gertrud, Büron
27. September 2023  Arnold Anton, Büron
20. Oktober 2023  Bremgartner-Jung Hans, Büron
30. Oktober 2023  Bachmann-Grosskopf Antonia, Winikon
07. November 2023  Kaufmann Anton, Winikon
28. November 2023  Brügger Leonhard, Winikon
08. Dezember 2023  Achermann-Müller Regina, Triengen

Von dem Menschen, den du geliebt hast,
wird immer etwas in deinem Herzen zurückbleiben:

Etwas von seinen Träumen, etwas von seinen Hoffnungen,
etwas von seinem Leben und alles von seiner Liebe!
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Personal
Dienstjubiläen
5 Jahre     10 Jahre
Albisser Samira, Hauswirtschaft  Arioli Nadia, PDL
Ambühl Angela, Station 3   
Avdĳa Valentina, Leitung HW   
Martin Christian, Küchenchef   15 Jahre
Ott Yannick, Koch    Samadraxha Jetmire, Station 2
Rudaj Saranda, Station 1
Sager Melanie, Station 2
Vujaklĳa Maria, Station 2
Waller Maria, Küche
Wilhelm Markus, Technik

Personalbestand 2023
Pflege inkl. Nachtwachen, Aktivierung, PDL & Lernende  32.00 Stellen
Küche, Hausdienst, Technischer Dienst & Lernende   17.55 Stellen
Leitung Betagtenzentrum, Buchhaltung & Sekretariat      2.00 Stellen

Ausfall infolge Unfalls, Krankheit, Corona, Schwangerschaft   3.26 Stellen

Personalanlass 2023
Anfangs August lancierte man die Einladung an das Personal für die jährliche Personalfeier 
unter dem Motto „We will rock you“. Bereits im Vorfeld fand das gewählte Motto beim Personal 
grossen Anklang und die Vorbereitungen dazu liefen auf Hochtouren.

Auch das Kader liess es sich nicht nehmen ab Oktober 2023 eine Performance einzuüben um 
am Personalanlass ihren rockigen Auftritt zu lancieren. Die Proben bereiteten den Teilnehmern 
viel Freude, Motivation und der Teamspirit wurde trotz des hektischen Berufsalltag gestärkt.

Am Freitag, 10. November 2023, konnte der Präsident, Georg Dubach und die 
Zentrumsleitung, 75 Mitarbeiter zu diesem Anlass begrüssen. Ein jeder Mitarbeiter trat rockig, 
kreativ und Motto gerecht auf.

Es war ein fantastischer Personalabend. Fern ab vom Alltag konnte man die Zeit zusammen 
geniessen. Es wurde gelacht, geredet, getanzt, abgerockt und die gemeinsame Zeit 
genossen.
Der Personalanlass gehört zum Highlight des Jahreskalenders der Mitarbeiter. Sie haben sich 
auch diesen Anlass mehr als verdient. Ihre tagtägliche Arbeit ist herausfordernd und dieser 
Abend wird vollumfänglich dem Personal gewidmet. Mit Dankbarkeit, Wertschätzung und 
Respekt.
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Lernende
Fachkräfte im Pflegebereich sind in der Schweiz bekanntlich ein rares Gut – und werden das 
voraussichtlich auch noch für lange Zeit bleiben. Umso wichtiger ist die Förderung des 
Berufsnachwuchses.

Das Betagtenzentrum Lindenrain versteht sich auch als ausbildende Organisation.

Als wichtiger Ausbildungsbetrieb im Surental bilden wir in den Bereichen Fachangestellte 
Gesundheit (FAGE), AssitentIn Gesundheit und Soziales (AGS), Hauswirtschaftspraktiker und 
Fachangestellte Hauswirtschaft, sowie in diesem Jahr neu einen Koch EFZ aus.

Erfolgreiche Lehrabschlüsse 2023:
Bundi Julia, FaGe
Balaj Leonora, AGS

Herzlich Willkommen - neue Lernende ab August 2023

Conte Chiara  Fachfrau Gesundheit EFZ
Steiger Elena  Fachfrau Gesundheit EFZ
Balaj Leonora  Fachfrau Gesundheit EFZ
Schöni Sascha Koch EFZ
Bühler Joel  PrA Hauswirtschaft
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Lernenden-Ausflug 2023 - Foxtrail durch Luzern
Am Freitag, 15. September 2023, 13.30 Uhr, versammelten sich die Lernenden und 
Berufsbildner des Betagtenzentrums Lindenrain zum geplanten Lehrlingsausflug.
Das Ausflugsziel war den Lernenden und Berufsbilder nicht klar. Es wurde nichts verraten. 
Sobald der Bus mit den Ausflüglern losfuhr, musste die erste Aufgabe gelöst werden.  Es 
folgten Hinweise zum Ausflugsort und die Lösung galt es der Zentrumsleitung abzugeben. Für 
alle Beteiligten war im Nu klar, es kann nur die Leuchten-Stadt Luzern sein.

Nun stand Bewegung an der frischen Luft, herausforderndes Knobeln und gemeinsamer 
Spass auf dem Programm. Es wurde der Fox Trail durch Luzern absolviert. In 4 Gruppen ging 
der Trail durch die Stadt Luzern los. Es war ein sehr packendes Erlebnis für die Lernenden, 
aber auch die Berufsbildner. Man entdeckte verschiedene neue Orte in der Stadt Luzern. Es 
war eine sehr spannende Schnitzeljagd durch die Stadt. Teamwork war gefragt. Alle Ausflügler 
mussten die teils kniffligen Rätsel zügig lösen. Als Gewinner-Team konnte sich die 
Hauswirtschaft feiern lassen. Gefolgt von der Küche und Pflege. Als Zusatzaufgabe seitens 
der Zentrumsleitung durften die Teams noch eine Performance mit Tanz und Gesang per 
Video aufnehmen. Auch hier holte sich das Team der Hauswirtschaft den 1. Platz. Kreativ und 
cool zeigten sie eine tolle Tanz-Performance.
Beim gemeinsamen Nachtessen in der Stadt Luzern konnte man den Nachmittag bei gutem 
Essen und Getränken nochmals Revue passieren lassen. Gegenseitig wurde vom Erlebten 
erzählt.
Viel zu schnell verflog die Zeit und man machte sich wiederum auf dem Heimweg. Der 
Lehrlingsausflug war ein voller Erfolg! Man lachte sehr viel und der Kontakt zwischen den 
verschiedenen Bereichen sowie zwischen den Lernenden und Berufsbildner wurde gestärkt.

Aus- und Weiterbildungsabschlüsse
Erfolgreiche Weiterbildungsabschlüsse - Herzliche Gratulation
Avdĳa Valentina  Bereichsleiter Hotellerie/Hauswirtschaft mit eidg. Fachausweis
Beuggert Larissa  Berufsbildnerin
Meier Mike   Berufsbildner
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Betriebliche Gesundheitsförderung
Seit vielen Jahren ist unser betriebliches Gesundheitsmanagement ein wichtiger Bestandteil 
unserer Unternehmens-Philosophie. Im Jahr 2023 konnten wir wiederum zwei 
Gesundheitsförderungs-Angebote und viele interne Weiterbildungen durchführen.

Resilienz
Am 30. Mai 2023 fand eine Weiterbildung im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsförderung 
für das Personal vom BZL statt. 31 Mitarbeiter haben an dieser Weiterbildung teilgenommen. 
Eine grossartige Teilnehmerzahl, die uns doch zeigt, dass das Betriebliche 
Gesundheitsmanagement sehr geschätzt wird. Unter dem Thema „Resilienz“ erlangten die 
Mitarbeiter Einblick in ein sehr interessantes Referat von Frau Patricia von Moos, Luzern. Im 
Anschluss an das Referat konnten sich die Teilnehmenden, in Form von Gruppenarbeiten,  mit 
dem Thema auseinanderzusetzen.
Resilienz – Achtsamkeit, dies gilt für jeden einzelnen Mitarbeiter. Die Schwächen stärken, die 
Stärken erkennen und fördern. Die Mitarbeiter haben die Durchführung dieser Weiterbildung 
sehr geschätzt. Vor allem werden sie sicherlich künftig auf die eigene Resilienz achten.
Im heutigen beruflichen Umfeld ist man doch von allen Seiten her sehr gefordert. Es gilt sich 
immer wieder den Herausforderungen des Lebens zu stellen.

Mit der richtigen Einstellung, Motivation und einer guten physischen Gesundheit wird man 
heute, wie künftig, alle Schwierigkeiten des Lebens gut meistern. 

Interne Weiterbildungen
Im Jahr 2023 hatten wir wiederum ein breites Angebot an internen Weiterbildungen für unsere 
Mitarbeiter:

- Isolations- & Reinigungsschulung für die Hauswirtschaft - BESA Schulungen
- Hygiene in der Reinigung und der Wäscherei  - Palliative Care Schulung
- Sicherheitsschulung für die Kader und Bereichsleiter - TENA Schulung
- Umgang mit Menschen mit Demenz für Lernende  - Antigen-Schnelltest Schulung
- Brandmelde Schulungen     - Notfall-Woche
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Zahlen und Fakten
Betriebsrechnung
Betriebsaufwand

Konto Bezeichnung   Budget Rechnung Rechnung Bemer- 
     2023  2023  2022  kungen
30 Besoldungen   3’854’500.00 3’488’033.39 3’695’338.10 1 

37 Sozialleistungen   698’350.00 655’844.85 699’795.30 
3700 AHV, ALV, EO, FAK  300’500.00 275’904.60 291’959.30   
3710 Pensionskasse (BVG)  313’200.00 301’700.80 320’396.15   
3720 Unfallversicherung (UVG)  31’950.00 32’109.60 36’055.60   
3730 Krankentaggeldversicherung 52’700.00 46’129.85 51’384.25   

38 Honorare f. Leistungen Dritt. 0.00  499’447.14 0.00  1 
3800 Temporärpersonal  0.00  499’447.14 0.00   

39 Personalnebenaufwand  129’000.00 195’627.38 124’169.05  
3900 Personalsuche   0.00  35’773.30 785.05   
3910 Aus- und Fortbildung  70’000.00 81’138.05 48’990.30   
3915 Qualitätssicherung  17’000.00 18’196.40 24’544.50   
3920 Personalanlässe   20’000.00 23’029.13 24’479.20   
3940 Spesen Pers. für WB  2’000.00  3’528.90  0.00   
3990 Übriger Personalnebenaufwand 20’000.00 33’961.60 25’370.00   

40 Medizinischer Bedarf  113’000.00 96’367.23 110’078.29 2 
4000 Institutionsapotheke  5’000.00  3’834.00  1’778.50   
4020 Instrumente, Utensilien  13’000.00 2’669.75  5’893.19   
4030 Pflegematerial nach MiGel  21’000.00 31’599.15 26’864.50   
4040 Übriges Pflegematerial  65’000.00 57’227.00 74’817.55   
4050 Medizinische Fremdleistungen 3’000.00  255.00  0.00   
4090 Uebriger medizinischer Bedarf 6’000.00  782.33  724.55   

41 Lebensmittel und Getränke 342’000.00 375’857.75 339’005.79 3 
4100 Fleisch, Wurst, Fische, Geflügel 93’000.00 94’441.22 89’500.53   
4101 Brot, Backwaren   49’000.00 52’145.98 48’539.71   
4102 Milch, Milchprodukte, Eier  49’000.00 57’759.85 49’168.76   
4103 Kolonialwaren   55’000.00 62’761.73 55’849.94   
4104 Gemüse, Obst   51’000.00 52’451.42 48’536.00   
4105 Getränke   36’000.00 39’460.28 36’529.62   
4119 Cafeteria   9’000.00  16’837.27 10’881.23   

42 Haushalt   77’000.00 64’769.43 52’034.45 4 
4200 Textilien, Textilersatz  6’000.00  12’251.45 5’624.85   
4210 Haushaltartikel   14’000.00 4’132.80  11’579.20   
4217 Übriger Küchenbedarf  9’000.00  11’345.02 7’956.75   
4220 Reinigungsmittel Hauswirtschaft 8’000.00  7’551.87  10’186.15   
4221 Reinigungsmittel Küche  4’000.00  4’599.86  3’285.65   
4222 Reinigungsmittel Technik  1’000.00  1’916.78  0.00   
4230 Waschmittel   10’000.00 12’544.80 5’102.75   
4250 Hauswirtschaftl. Fremdleistungen 25’000.00 10’426.85 8’299.10   

43 UH + Rep. Immob.Mob.Fahrz. 112’500.00 142’805.24 166’006.44 5 
4300 Unterhalt und Rep. Immobilien 50’000.00 69’189.40 78’333.72   
4310 Unterhalt und Rep. Mobilien 50’000.00 58’058.39 66’818.67   
4320 Unterhalt und Betrieb Fahrzeuge 7’000.00  8’703.70  8’004.95   
4330 Unterhalt PC/Hardware  1’500.00  1’998.00  779.65   
4340 Unterhalt Gartenanlage  1’000.00  2’540.70  9’216.00   
4380 Werkstattmaterial und Werkzeuge 3’000.00  2’315.05  2’853.45  
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Konto Bezeichnung   Budget Rechnung Rechnung Bemer- 
     2023  2023  2022  kungen
44 Aufwand f. Anlagennutzung 79’360.00 87’908.45 88’353.35 5 
4430 Mietzins für Garagen  2’800.00  2’760.00  2’760.00   
4431 Mietzins Zusatzräume/Bauphase 10’500.00 9’984.00  9’152.00   
4440 Leasing Copierer   1’060.00  1’059.80  1’059.80   
4455 Kleinanschaffungen  65’000.00 74’104.65 75’381.55   

45 Energie und Wasser  148’000.00 126’037.10 126’149.79 6 
4500 Strom Allgemein   68’000.00 62’068.00 62’561.40   
4520 Heizoel    60’000.00 47’722.55 45’143.85   
4550 Wasser    20’000.00 16’246.55 18’444.54   

47 Büro und Verwaltung  272’500.00 323’162.50 201’065.76 7 
4700 Büromaterial, Drucksachen 15’000.00 22’008.70 18’507.60   
4710 Telefon, Porti, PC-Gebühr  10’000.00 10’817.80 11’782.21   
4720 Zeitungen, Fachliteratur  1’000.00  1’741.20  385.65   
4730 Beratungen, Treuhandleistungen 81’500.00 99’423.42 10’621.20   
4735 Rechnungsrevision  16’000.00 18’885.15 14’428.20   
4736 Verwaltungskosten BK  52’500.00 53’135.00 53’900.00   
4740 Reisespesen   1’500.00  1’384.35  1’905.10   
4760 Bank- und Postspesen  1’000.00  875.84  1’146.63   
4770 Werbeaufwand / PR  0.00  1’316.30  0.00   
4785 EDV-Softwareunterhalt  88’000.00 108’085.59 79’976.57   
4790 Übr. Büro- u. Verw.-Aufwand 6’000.00  5’489.15  8’412.60   

48 Übr.Bewohnerbezogener 
Aufwand   42’000.00 82’890.84 54’645.81 8 

4810 Anlässe und Veranstaltungen 30’000.00 61’729.20 40’663.60   
4820 Material Aktivierung/Beschäftigung 4’000.00  4’363.40  4’475.25   
4821 Zeitschriften Bewohner  3’000.00  1’494.90  2’391.60   
4850 Übr, BW-bezogene 

Fremdleistungen   5’000.00  10’930.44 7’115.36   
4890 Übr, BW-bezogener Aufwand 0.00  4’372.90  0.00   

49 Uebriger Sachaufwand  40’200.00 50’390.15 46’327.95 9 
4900 Versicherungsprämien  14’500.00 15’984.90 14’379.00   
4920 Radio- und Fernsehgebühren 6’200.00  6’078.20  6’698.20   
4921 Uebrige Gebühren  5’000.00  9’707.45  4’911.15   
4930 Blumen, Hydro, Dekoration 6’000.00  12’669.55 13’670.45   
4940 Auslagen für Tiere  0.00  248.50  0.00   
4980 Entsorgung   7’000.00  5’581.55  6’577.95   
4990 Uebriger Sachaufwand  1’500.00  120.00  91.20   

44 Abschreibungen   148’000.00 166’537.25 146’613.40 10 
4420 Abschreibung auf Immobilien 112’000.00 112’700.00 112’000.00   
4421 Abschreibung auf Aufzugsanlage 2’400.00  4’844.50  1’700.00   
4422 Abschreibung auf Mobilien  10’600.00 27’823.05 6’796.10   
4426 Abschreibung auf Iimmat.Werte 23’000.00 21’169.70 26’117.30   

46 Finanzaufwand und Ertrag 2’000.00  -7’947.77 2’924.73  10 
4600 Bankzinsen (Negativ)  2’000.00  220.00  4’246.17   
6650 Finanzertrag   0.00  -8’167.77 -1’321.44   

 Betriebsaufwand  6’058’410.00 6’347’730.93 5’852’508.21  

 Unternehmenserfolg/-verlust 5’690.00  131’252.66 213’485.49 

 Total Aufwand   6’064’100.00 6’478’983.59 6’065’993.70 
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Konto Bezeichnung   Budget Rechnung Rechnung Bemer- 
     2023  2023  2022  kungen
60 Taxen Alterswohnungen  5’846’100.00 6’135’230.19 5’777’166.70 11 
6000 Pensionstaxen   2’895’200.00 3’094’584.19 3’024’803.50   
6015 Pensionstaxen Tagesstruktur 0.00  1’150.00  1’442.00   
6061 Pflegetaxen Versicherer  1’312’100.00 1’355’168.40 1’299’100.80   
6062 Pflegetaxen Bewohner  466’600.00 499’359.80 496’927.00   
6063 Pflegetaxen Gemeinden  1’172’200.00 1’184’967.80 954’893.40   

62 Medizinische Leistungen KVG 24’000.00 35’182.00 31’517.10 11 
6240 Pfelgematerial nach MiGel  24’000.00 35’182.00 31’517.10   

63 Übrige med. Nebenleistungen 10’000.00 28’174.75 10’105.10 11 
6350 Uebriges Pflegematerial    10’000.00 24’286.90 9’901.05   
6390 Übrige Medizinische Leistungen 0.00  3’887.85  204.05   

65 Uebr. Leistunngen für 
Bewohner   63’500.00 66’701.15 79’051.90 12 

6510 Telefon, Radio und Fernsehen 34’000.00 31’854.20 34’355.00   
6530 Leistungen der Hauswirtschaft 6’500.00  16’752.00 13’384.40   
6550 Aktivierungstherapie  3’000.00  11’395.95 7’124.50   
6570 Bestattung/Schlussrg., etc.   6’000.00  4’000.00  6’000.00   
6571 Transporte, etc.   14’000.00 22’479.00 17’885.50  
6580 Sonstige leistungen an Heimbew. 0.00  220.00  302.50   
6590 Veränderung Delkredere  0.00  -20’000.00 0.00   

68 Leistungen an Personal+Dritte 120’500.00 213’695.50 168’152.90 13 
6800 Personalverpflegung  7’000.00  9’863.85  7’069.95   
6830 Verkauf Lebensmittel  3’000.00  2’849.80  2’231.45   
6840 Mahlzeitendienst   50’000.00 81’081.00 52’407.00   
6850 Verkaufserlös Speisesaal  25’000.00 37’733.00 33’056.00   
6870 Umsatz Cafeteria   35’000.00 81’974.70 72’480.80   
6880 Uebrige Nebenerlöse  500.00  193.15  907.70   

Betriebsertrag   6’064’100.00 6’478’983.59 6’065’993.70 

Bemerkungen zu den Budgetabweichungen
Zu den grösseren Abweichungen nehmen wir wie folgt Stellung:

Rubrik 30
1 Besoldungen 
Konto 3110 – 3500 / 3800 Der Stellenplan konnte dank stetigem Controlling der Zentrumsleitung eingehalten 
werden. Aufgrund von Langzeitausfällen von Personal infolge Krankheit und Unfall musste im Jahr 2023 mit 
Temporärmitarbeitern gearbeitet werden. Der Fachkräftemangel im Gesundheitswesen führt vermehrt dazu, dass 
Stellenwechsel nicht wieder nahtlos besetzt werden können. Dadurch musste zwischenzeitlich mit 
Temporärmitarbeitern überbrückt werden, um die Leistungen für die Bewohner weiter vollumfänglich anzubieten. 
Aktuell (März 2024) konnten wieder alle Stellen mit Personal besetzt werden.

Konto 3900 – 3990 Ausbildung- und Fortbildung der Mitarbeiter wurden stark gefördert. Die Personal- und 
Lehrlingsanlässe waren wiederum sehr gut besucht. Weiterhin erhalten die Mitarbeitenden wöchentlich ein 
„Znüni“ so wie Geschenke zu Fasnacht, Ostern, etc.. Infolge Übernahme von Temporärpersonal mussten 
Vermittlungsprovisionen bezahlt werden. Ebenfalls wurde die Personalsuche intensiviert.

 Rubrik 40
2 Medizinischer Bedarf 
Konto 4000 - 4090 Unter Budget (steht im Zusammenhang mit tieferem BESA-Mix), erhöhter Sauerstoffbedarf.

 Rubrik 41
3 Lebensmittel und Getränke 
Konto 4100 - 4119 Höherer Aufwand infolge Mehrumsatz in Speisesaal, Mahlzeitendienst & Cafeteria sowie
aufgrund Preisteuerungen bei den Lebensmitteln.

 Rubrik 42
4 Haushalt 
Konto 4200 - 4250 Kosten infolge Textilersatz höher als budgetiert. Weniger hauswirtschaftliche Fremdleistungen 
eingekauft. 
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 Rubrik 43 / 44
5 UH + Rep. Immobil. / Mob. / Fahrz. / Kleinanschaffungen  
Konto 4300 – 4455 Aufgrund des Um- & Erweiterungsbaus mussten am bestehenden Bau diverse Arbeiten 
umgesetzt werden (Notleuchten, Elektroarbeiten, etc.). Weiter gab es Aufwendungen für Zimmer-Renovierungen 
und den Einbau von Insektenschutzgitter. Ebenfalls mussten nicht gedeckte Kosten im Zusammenhang mit 
Wasserschäden verbucht werden. Es wurden nur unumgängliche Reparaturen und Neuanschaffungen getätigt. 
Für die Verwaltung und Stationsleitungen mussten teilweise neue Laptops gekauft werden. 

 Rubrik 45
6 Energie und Wasser 
Konto 4500 - 4550 Das Heizöl konnte zu guten Konditionen eingekauft werden. Beim Strom besteht ein 3-
Jahresvertrag bis Ende 2024. 

 Rubrik 47
 7 Büro und Verwaltung 
Konto 4700 – 4790 Mehraufwendung bei den externen Treuhanddienstleistungen infolge Um- & Erweiterungsbau 
sowie anderen Führungsaufgaben (Koordination Versicherung im Zusammenhang mit Wasserschäden etc.; 
Teilnahme an Baukoordinationssitzungen; Beratungsdienstleistungen; Stellvertretung der ZL und des Sekretariats 
während Ferien; etc.). Höhere EDV-Softwarekosten infolge Teuerung. Ebenfalls müssen CHF 10‘000.- jährlich für 
die Implementierung des elektr. Patientendossiers gemäss KVL bezahlt werden.

 Rubrik 48
8 Übr. Bewohnerbezogener Aufwand
Konto 4810 – 4850 Auch im Jahr 2023 wurden durch die Emmissionen des Um- & Erweiterungsbau viele interne 
Anlässe (Ausflüge, Konzerte, etc.) durchgeführt. Diese Ausgaben wurden vollumfänglich für die Bewohner 
verwendet, um den Bewohnern eine gute Lebensqualität im Heimalltag zu ermöglichen - Fern ab vom Umbau und 
dem Lärm. Dies wurde von den Bewohnern und den Angehörigen sehr geschätzt.

Rubrik 49
9 Übriger Sachaufwand
Konto 4900 - 4990 Mehrkosten infolge von Ausbildungsverpflichtungs-abgaben. Ebenfalls gab es Mehrausgaben 
im Bereich der Dekoration, um trotz dem Um- und Erweiterungsbau eine angenehme Atmosphäre zu 
gewährleisten.

 Rubrik 44+46
10 Abschreibungen & Finanzerfolg
Konto 4420- 4426, 4600, 6650 Höhere Abschreibung auf den Mobilien. Im Jahr 2023 wurde das Bankguthaben 
wieder durch die Bank verzinst. Aufgrund dessen resultiert ein nicht budgetierter Ertrag.

 Rubrik 60 - 63
11 Taxen  
Konto 6000 - 6390 Dank konsequenter Planung durch die Zentrumsleitung und das Führen einer Warteliste 
konnten die Betten jeweils nahtlos wieder besetzt werden. Infolge Doppelbelegungen konnte eine Auslastung von 
über 100% erzielt werden. Konto 6240/6350: Infolge Verrechnung von MiGel-Produkten und Inkontinenzmaterial 
höherer Ertrag.

 Rubrik 65
12 Übr. Erträge aus Leistungen für Heimbewohner
Konto 6510 – 6590 Durch die vielen Bewohnerwechsel erfolgten mehr Leistungen der Hauswirtschaft. An den 
durchgeführten Anlässen (Herbstfest, Chlausmärt, etc.) konnte der Ertrag der Aktivierung gesteigert werden. Neu 
wurde ein Delkredere von CHF 20‘000.- gebildet (Reserve für allfällige Debitorenausfälle).

 Rubrik 68
13 Mahlzeitendienst / Verkaufserlöse Speisesaal 
Konto 6800 - 6880 Der Mahlzeitendienst war im Jahr 2023 stark nachgefragt. Mehr Geburtstagsessen und 
Leidessen von Bewohnern mit Angehöhrigen. Cafeteria war sehr gut besucht.

Fazit
Das Jahr 2023 war geprägt von den Herausforderungen des Um- & Erweiterungsbaus. Es verlangte von der 
Betriebskommission, Zentrumsleitung, Kader und Mitarbeitern einen grossen zusätzlichen Einsatz, um alle 
Arbeiten mit Erfolg abzuschliessen. Trotz vieler Bewohnerwechseln kann die Zentrumsleitung dank konsequenter 
Besetzung der Zimmer und der wiederum sehr guten Personaleinsatzplanung ein sehr erfolgreiches 
Geschäftsergebnis vorweisen. Insbesondere konnte der Bereich Gastronomie/Hotelerie ein erhebliches 
Ertragswachstum verzeichnen. Dank voraussichtiger Planung und betriebswirtschaftlicher Führung konnten die 
finanziellen Herausforderungen des Um- & Erweiterungsbaus gemeistert werden.

Die Umsetzung des eingeschlagenen Weges muss auch im Jahr 2024 konsequent fortgeführt werden. Nur so 
können wir auch in Zukunft Investitionen tätigen, um ein attraktives Angebot zu bieten.

Triengen, 02. März 2024
Flavio Thürig, Leitung Finanzen 
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Bilanz
Schlussbilanz per 31.12.2023 

Konto     Aktiven  Ant. % Passiven Ant. % 2022

1000 Kasse    9’226.30  0.1%    8’233.25 
1010 Postkonto, Spendenkonto  386.36  0.0%    456.36 
1023 LKB Sursee, Betriebskonto 59’830.73 0.8%    1’063’546.58 
1026 LUKB Spendenkonto  8’644.71  0.1%    5’018.45 
1028 LUKB Sursee, Konto  1’500’857.64 20.5%    2’000’857.64 
1050 Debitoren Pensionäre  740’239.15 10.1%    613’958.51 
1059 Delkredere   -20’000.00 -0.3%    0.00 
1060 Uebrige Debitoren  461.80  0.0%    461.80 
1070 Heizoel    6’100.00  0.1%    18’171.00 
1071 Lebensmittel   20’050.00 0.3%    19’386.00 
1072 Waren Cafeteria   1’895.00  0.0%    2’305.00 
1073 Medikamente, Sanitätsmaterial 12’860.00 0.2%    26’460.00 
1074 Reinigungsmittel   13’375.00 0.2%    11’080.00 
1090 Transitorische Aktiven  41’789.01 0.6%    12’826.25 
1101.1 Immobilien   693’000.00 9.5%    805’700.00 
1101.2 Aufzugsanlage   34’590.00 0.5%    11’900.00 
1103 Um- Erneuerungsbau im Bau 3’651’792.70 50.0%    2’070’834.15 
1104 Um- Erneuerungsbau im Bau In. 304’395.30 4.2%    264’287.40 
1110 Betriebseinrichtungen  132’210.00 1.8%    46’900.00 
1120.1 Fahrzeuge   29’950.00 0.4%    0.00 
1160.1 EDV-Lizenzen-Software  63’500.00 0.9%    78’100.00 
1160.2 EDV-Harware   4’140.00  0.1%    0.00 
2000 Lieferantenkreditoren     792’754.62 10.8% -679’724.07 
2022 Spenden, Vergabungen     533.96  0.0% -5’474.81 
2023 Personalkonto      1’000.00  0.0% -1’000.00 
2024 Personalkässeli      3’973.65  0.1% -4’452.50 
2030 Depotgelder Heimbewohner    235’000.00 3.2% -220’000.00 
2040 Transitorische Passiven     68’852.65 0.9% -73’904.85 
2084 Rückst."Projekt Demenz Neubau"    200’000.00 2.7% -200’000.00 
2086 Rückstellung "MiGeL"     125’818.00 1.7% -125’818.00 
2100 Eigenkapital      2’556’270.12 35.0% -2’342’784.63 
2185 Einlage Vorfinanzierung     3’193’838.04 43.7% -3’193’838.04

 Bilanzgewinn      131’252.66 1.8% -213’485.49 

Total    7’309’293.70 100.0% 7’309’293.70 100.0% -7’060’482.39 

Bilanz
Rückstellung „Migel“
Konto 2086 Das Schiedsgericht hat nach den Bestimmungen des eidg. Sozialversicherungs-gesetztes vom 
Kantonsgericht Luzern informiert, dass das Verfahren weiterhin sistiert bleibt. Das Verfahren ist am 
Verwaltungsgericht Zug hängig. Aufgrund dessen bleibt die Rückstellung bestehen.
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Antrag und Verfügung der Verbandsleitung
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Revisionsbericht
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